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Ventilatoren

ZGLOSZENIE USTERKI

KUPUJACY *: (Nazwa, adres, pieczatka)

NAZWA URZADZENIA: (Petna nazwa urzadzenia objetego zgtoszeniem)

OSOBA ZGLASZAJACA REPREZENTUJACA KUPUJACEGO *:
(Imie, nazwisko, nr telefonu, e-mail)

NR KATALOGOWY:

NR SERYJNY: (Nr seryjny odczytany z tabliczki znamionowej)

ADRES MONTAZU:

NR DOWODU ZAKUPU: (Nr faktury, paragonu)

SERWISU:

DATA ZAKUPU:
DATA ZGLOSZENIA: NR SPRAWY KLIENTA:
DATA DOSTARCZENIA ZGLOSZONEGO URZADZENIA DO NR SPRAWY HARMANN:

okolicznosci powstania usterki produktu)

OPIS USTERKI: (Szczegdtowy opis uszkodzenia wraz z informacjami na temat dotychczasowego powstepowania, czynnosci sprawdzajgcych,

TYP REGULACII / PARAMETRY REGULACII:

TYP / PARAMETRY ZASTOSOWANYCH ZABEZPIECZEN
ELEKTRYCZNYCH I TERMICZNYCH:

ADRES ZWROTNY:

(Nazwa, adres podmiotu na jaki ma zostac odestane urzadzenie wraz z danymi osoby odbierajgcej przesytke: Imie, nazwisko, nr telefonu)

Kontakt: e-mail: serwis@harmann.pl | tel. serwis 513-105-094 | tel. biuro 12-650-20-30 | fax 12 264-71-13

Uwagi do dokumentu: strona nr 2
Druk awizo: strona nr 3
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Ventilatoren

UWAGI:

OWG Harmann — Ogdlne warunki gwarancji. Dokument dostepny jest na www.harmann.pl.

* , Kupujacy” - kontrahent dokonujacy od Gwaranta zakupéw produktdw lub ustug.

Gwarant odpowiada przed Kupujacym wylacznie za wady fizyczne powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanym Produkcie. Gwarancja nie sg
objete wady powstate z innych przyczyn. Gwarancja nie obejmuje czesci podlegajacych normalnemu zuzyciu oraz czesci i materiatow
eksploatacyjnych, jak: filtry, zaréwki, bezpieczniki, baterie, paski klinowe, smary, oleje, czynniki chtodnicze itp.

Wady lub uszkodzenia Produktu ujawnione w okresie gwarancji powinny zostac zgtoszone Gwarantowi niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz

7 ni od daty ich ujawnienia. Produkt, w ktorym stwierdzono wade powinien zosta¢ niezwtocznie wytgczony z uzytkowania pod rygorem utraty
gwarandji.

Procedurze gwarancyjnej podlegajg wytacznie produkty kompletne, zdatne do weryfikacji serwisowej, pozbawione wad i uszkodzen
mechanicznych bedacych wynikiem czynnikéw zewnetrznych.

Podstawg przyjecia reklamacji do rozpatrzenia jest speinienie tacznie nastepujacych warunkow:

a) Pisemnego za posrednictwem poczty e-mail lub faksu zgtoszenia reklamacji przez Kupujacego na odpowiednim formularzu Harmann
zawierajgcego: nazwe towaru, numer katalogowy, date zakupu, nr karty gwarancyjnej, szczegétowy opis uszkodzenia wraz z dodatkowymi
informacjami dotyczacymi powstania wad produktu oraz zdjecia wadliwego produktu.

b) Okazania oryginatu faktury lub paragonu zakupu reklamowanego produktu.

¢) Okazania protokotu rozruchu urzadzenia o ile wymagany przez DTR Produktu. Protokét winien by¢ potwierdzony przez osobe z
uprawnieniami elektrycznymi.

d) Dostarczenia osobistego lub za posrednictwem Przewoznika reklamowanego produktu do siedziby Gwaranta (dotyczy urzadzen
matogabarytowych typu wentylatory osiowe, dachowe, kanatowe, regulatory itp.) lub udostepnienia na kazdg prosbe Gwaranta dostepu do
urzadzen wielkogabarytowych (np. centrale wentylacyjne) w miejscu ich montazu.

Urzadzenia matogabarytowe nalezy po uprzednim ustaleniu z Gwarantem odestac¢ na jego adres, przy czym koszty i ryzyko przesytki ponosi
Kupujacy. Uznanie roszczen gwarancyjnych Kupujacego bedzie réwnoznaczne z naprawg Produktu lub wymiang Produktu na wolny od wad

i zwrotem kosztow przesytki poniesionych przez Kupujgcego zgodnie z cennikiem transportowym obowigzujgcym w Harmann Polska.

W przypadku urzadzen matogabarytowych Gwarant zobowigzuje sie do wykonania $wiadczenia gwarancyjnego w terminie 14 dni od daty
otrzymania zgtoszenia i dostarczenia urzadzenia do serwisu Gwaranta. Za miejsce $wiadczenia, o ktdrym mowa uznaje sie siedzibe Gwaranta.
Reklamowany produkt powinien by¢ odpowiednio zabezpieczony na czas transportu. Ryzyko dostawy Produktu spoczywa na Kupujacym

i Przewozniku. Za prawidtowe opakowanie i dostarczenie Produktu do Gwaranta odpowiada Kupujacy lub Przewoznik. Odpowiedzialnos¢ ta
w zaden sposdb nie przechodzi na Gwaranta. Gwarant nie odpowiada za zniszczenia lub uszkodzenia produktu w transporcie w szczegolnosci
wynikajace z niewtasciwego opakowania lub zabezpieczenia produktu przez Kupujgcego.

Produkty odestane na adres Gwaranta na jego koszt i/lub odestane bez wiedzy i akceptacji Gwaranta nie zostang przyjete lub zostang przyjete
z zastrzezeniem, ze procedura serwisowa nie bedzie uruchomiona do czasu zwrotu Gwarantowi poniesionych kosztow przesytki Produktu

w nieprzekraczalnym terminie 14 dni.

W przypadku Produktu nietypowego, importowanego lub wyprodukowanego na indywidualne zamdwienie Kupujacego, w szczegdlnosci
Produktu o specyficznych parametrach lub wiasciwosciach (np. urzadzenia oddymiajace, chemoodporne, przeciwwybuchowe,
wysokotemperaturowe itp.) do ktorych naprawy potrzebne s3 specjalistyczne czeSci zamienne, Gwarant zastrzega sobie prawo wydtuzenia
okresu wykonania $wiadczenia gwarancyjnego o okres niezbedny do sprowadzenia i/lub wyprodukowania ww. czesci, nie dtuzej jednak niz

0 90 dni.

W przypadku urzadzen wielkogabarytowych, po uzgodnieniu terminu i po podpisaniu zlecenia serwisowego, Gwarant wysle swoj serwis

w miejsce montazu Produktu celem diagnozy i/lub naprawy Produktu. W przypadkach nieuzasadnionego wezwania serwisowego Kupujacy
zostanie obcigzony kosztami dojazdu i ustug serwisowych zgodnie z cennikiem serwisowym Gwaranta.

W przypadku serwisowania Produktu w miejscu jego montazu Kupujacy zobowigzany jest zapewnic¢ swobodny dostep do Produktu i umozliwi¢
Gwarantowi bezpieczng procedure serwisowg zgodnie z wszelkimi zasadami BHP w szczegdlnosci zapewni¢ niezbedne zwyzki (podesty,
drabiny, rusztowania), odpowiednie przygotowanie miejsca serwisu (ostona od deszczu, ods$niezenie, usuniecie oblodzenia itp.), odpowiednie
mozliwosci techniczne (dostep do zrédet zasilania, wytacznikéw bezpieczenstwa itp.). W innym przypadku serwisant ma prawo domowic
dziatan serwisowych.

Gwarant decyduje o zasadnosci zgtoszenia gwarancyjnego oraz o wyborze sposobu realizacji uznanych roszczen gwarancyjnych.
Wymienione wadliwe produkty przechodzg na wiasnos¢ Gwaranta.

Gwarant zastrzega sobie prawo obcigzenia Kupujacego kosztami manipulacyjnymi zwigzanymi z przeprowadzeniem ekspertyzy Produktu, jesli
reklamowany Produkt bedzie sprawny lub uszkodzenie nie byto objete gwarancja.

Gwarant zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia wizji lokalnej w miejscu zamontowania reklamowanego Produktu.

Gwarant zastrzega sobie prawo wstrzymania procedury gwarancyjnej w przypadku gdy Kupujacy zalega z ptatnosciami za faktury
przeterminowane dtuzej niz 7 dni.

. Do druku zgloszenia usterki i opisu usterki nalezy zataczyc:

a) Protokét rozruchu urzgdzenia wymagany warunkami gwarancji, potwierdzony przez osobe z uprawnieniami elektrycznymi.

b) Dodatkowe informacje, np. zdjecia urzadzenia, stwierdzonych wad, miejsca montazu, zdjecia podfaczenia elektrycznego.

c) Schematy automatyki, podtaczenia elektrycznego z uwzglednieniem typu zabezpieczen elektrycznych i termicznych, podtaczonego
regulatora obrotéw, przekaznikdw, itp.

d) W przypadku zastosowania przemiennika czestotliwosci — jego typ oraz petng liste zaprogramowanych parametréw, kody btedow.
e) W przypadku nagrzewnic elektrycznych i/lub regulatoréw tych nagrzewnic — kompletny schemat wykonanego okablowania

UWAGI DODATKOWE:

Po przestaniu kompletu wszystkich dokumentéw Serwis potwierdzi na podany przez Panstwa adres e-mail przyjecie zgtoszenia oraz nr
zgtoszenia. Podczas procesu reklamacji nalezy powotywac sie na podany nr zgtoszenia.

W celu identyfikacji przesyiki kurierskiej i jej odbioru przez pracownikéw Harmann, nalezy umiesci¢ w widocznym miejscu opakowaniu
wypetniony druk awizo (strona nr 3).

Urzadzenie przekazywane do serwisu musi by¢ kompletne i zawiera¢ tabliczke znamionowa. Przesytka musi by¢ zabezpieczona na czas
transportu.

Urzadzenie nalezy odesta¢ na swoj koszt na nasz adres: Harmann Polska Sp. z 0.0. Kokotéw 703, 32-002 Kokotdow.

Zgtaszajacy poinformuje serwis o spodziewanej dacie dostawy urzadzenia, nazwie przewoznika i danych nadawcy urzadzenia

(w szczegolnosci jezeli nadawca bedzie inna osoba lub podmiot niz podmiot Zgtaszajacy).
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NADAWCA

ADRESAT
HARMANN POLSKA Sp. z o.o.
32-002 Kokotow
Kokotow 703

OSOBA PROWADZACA (imie, nazwisko, nr telefonu)

OSOBA PROWADZACA (Imie, nazwisko pracownika Harmann

z ktédrym uzgodniono przesytke)

ZAWARTOSC PRZESYLKI / OPIS

TYP PRZESYtKI
REKLAMACIA

NR SPRAWY HARMANN

RZUCAC

NIE PIETROWAC
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