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1. Wstep

Przed uruchomieniem nalezy uwaznie przeczyta niniejsza instrukcje. Informacje w niej zawarte stuzq jedynie jako opis urzadzenia. Informacje te nie zwalniaja z obowigzku wtasnej oceny i weryfikacji

pod katem zastosowania w danej aplikacji. Brak oswiadczenia o okreslonych cechach lub przydatnosc produktéw do konkretnego zastosowania moga wynikac bezposrednio z naszych informacji.
Wszystkie prawa zastrzezone dla Harmann Polska Sp. z 0. 0., w zakresie zgtoszen praw ochronnych, rozporzadzania, kopiowania, przekazywania. Nie bierzemy odpowiedzialnosci za kompletnos¢ lub
prawidtowos¢ niniejszej dokumentacji. Stan informacji: 15.07.2021, v3.0.

2. Wazne informacje

Niniejsza instrukcja zawiera wazne informacje dotyczace transportu, montazu, uruchomienia, obstugi, konserwacji i demontazu. Urzadzenie wyprodukowano zgodnie z uznanymi zasadami wiedzy

technicznej, pomimo to istnieje niebezpieczenstwo obrazer ciata lub szkdd materialnych.

Przed rozpoczeciem montazu i uzytkowania urzadzenia nalezy w catosci i doktadnie przeczytac niniejsza dokumentacje. Instrukcje nalezy przechowywac w miejscu tatwo dostepnym
dla wszystkich uzytkownikéw. Urzadzenie nalezy przekazywac osobom trzecim zawsze razem z instrukgja.

2.1. Przepisy

Po poprawnym zainstalowaniu urzdzenie spetnia wymagania UE obowiazujgce w dniu wprowadzenia do obrotu. Urzadzenia moga by¢ instalowane, obstugiwane i serwisowane wytacznie przez wykwalifikowany
i upowazniony personel, posiadajacy wymagane uprawnienia. Nalezy przestrzega¢ wytycznych zawartych w niniejszej dokumentacji, ogdlnie obowiazujacych: norm, przepisow, warunkow technicznych oraz
przepiséw prawa krajowego i europejskieqo w zakresie zapobiegania wypadkom przy pracy i ochrony Srodowiska.

2.2. Gwarancja i odpowiedzialnos¢

Urzadzenia Harmann Polska s3 produkowane zgodnie z uznanymi zasadami wiedzy technicznej. Komponenty oraz finalne produkty poddawane stale kontroli jakosci. Produkty s3 stale rozwijane i udoskonalane,
dlatego w kazdej chwili i bez wczesniejszego powiadomienia zastrzegamy sobie prawo do wprowadzenia modyfikacji. Nie bierzemy odpowiedzialnosci za kompletnos¢ lub poprawnos¢ niniejszej dokumentacji.
Gwarangj objeta jest wylacznie konfiguracja fabryczna. Gwarancja i odpowiedzialnos¢ cywilna z tytutu obrazer i szkéd majatkowych nie obowiazujg m. in. w przypadku: nieprzestrzegania instrukdji,
nieprawidfoweqgo transportu i uszkodzenia w transporcie, zastosowania niezgodnego z przeznaczeniem, niewfasciwego uzycia, nieprawidtowego montazu, podfaczenia, obstugi, eksploatacji i konserwacji,
zaniechania konserwacji, nieprawidtowego napiecia, przepiecia, przekroczenia parametrow pradu, zbyt niskiej temperatury oraz zbyt wysokiej temperatury i wilgotnosci, braku wiasciwych urzadzen ochrony
mechanicznej i elektrycznej oraz w przypadku gdy zabezpieczenia nie dziataty i/lub byly uszkodzone; w wyniku zanieczyszczenia, dziatania czynnikow agresywnych chemicznie, zalania, nieautoryzowanych zmian
konstrukcyjnych, bledow nadzoru i wymiany czesci konserwacyjnych, niewtasciwie wykonanych napraw.

3. Zasadnicze wskazowki dotyczace bezpieczeristwa
Za montaz oraz obstuge zgodng z przepisami i przeznaczeniem odpowiadaja projektanci, instalatorzy i obstuga obiektéw. Urzadzenie nalezy zweryfikowac pod wzgledem widocznych usterek, pekniec,

brakujacych nitéw, srub, pokryw itp. Nie wolno eksploatowac urzadzenia, ktdre nie jest w nienagannym stanie technicznym. Podczas eksploatadji nie wolno przekraczac parametréw pracy podanych

w katalogu, instrukeji, dokumentacji, wytycznych producenta oraz na tabliczce znamionowej urzadzenia. W przypadku wystapienia awarii lub innych nieprawidtowosci, urzadzenie nalezy wytaczy¢ i upewnic sie, ze
ponowne nieautoryzowane wiaczenie bedzie niemozliwe. Nalezy zadbac o ochrone przed dotykiem i zassaniem ciat obcych do wnetrza urzadzenia oraz o zachowanie odstepdw bezpieczeristwa zgodnie z normami,
np. EN 13857. Nalezy zadbac o instalacje ochronne, zgodnie z obowigzujacymi przepisami elektrycznymi i mechanicznymi. Nie wolno zrezygnowac z urzadzen lub instalacji ochronnych oraz nie wolno zaktdci¢ ich
poprawnego dziatania. Urzadzenie nie powinno by¢ obstugiwane przez personel o ograniczonej zdolnosci fizycznej, czuciowej lub umystowej. Dzieci nalezy trzymac z dala od urzadzenia.

3.1. Stosowanie zgodne z przeznaczeniem

Urzadzenia zostaly zaprojektowane i skonstruowane z zastosowaniem sie do dyrektywy niskonapieciowej i kompatybilnosci elektromagnetycznej. Urzadzenie wolno eksploatowac tylko z zastosowaniem

sie do warunkéw wymienionych w powyzszych dyrektywach i normach zwiazanych. Urzadzenie wolno uruchomi¢ wytacznie po jego prawidtowym montazu i podiaczeniu.

Nalezy przestrzega¢ wszystkich warunkéw i parametréw podanych w dokumentacji. Urzadzenia SET s przeznaczone wiaczenia, wytaczenia i ochrony termicznej jednofazowych
silnikdw elektrycznych wentylatoréw wyposazonych w czujniki temperatury uzwojen typu termokontakt (oznaczenie: TK, TW, TB, TP, TP0), napieciu zasilania od 60 do 250 V 50/60Hz,
pradzie pracy w zakresie od 0,4A do 10, do montazu i uzytkowania wewnatrz pomieszczen, bez kondensacji wilgoci!

Do stosowania zgodnego z przeznaczeniem nalezy doliczy¢ doktadne zapoznanie si¢ z instrukcja obstugi, w szczegélnosci z rozdziatem nr 3 ,Zasadnicze wskazowki dotyczace
bezpieczeristwa”.

3.2. Stosowanie niezgodne z przeznaczeniem

Jest to stosowanie urzadzert niezgodnie niniejsza dokumentacja, rozdziatem 3.1, a w szczegdlnosci w warunkach niebezpiecznych: Praca w atmosferze wybuchowej.

3.3. Kwalifikacje personelu

Wszystkie czynnosci wymagaja zasadniczej wiedzy z dziedziny mechaniki, elektryki jak réwniez znajomosci termindw technicznych i moga by¢ wykonywane wytacznie przez pracownikéw wykwalifikowanych lub
poinstruowanych, pracujacych pod nadzorem pracownika wykwalifikowanego. Pracownikiem wykwalifikowanym jest osoba, ktéra z powodu swojego wyksztatcenia, wiedzy, doswiadczenia oraz znajomosci
odpowiednich przepiséw jest w stanie ocenic i rozpozna¢ zagrozenie oraz zastosowa¢ odpowiednie Srodki zapobiegawcze. Aby unikna¢ nieporozumien i zapewnic bezpieczeristwo, nalezy z géry ustali¢ zakres
kompetencji 0s6b odpowiedzialnych za czynnosci oraz Scisle przestrzegac tych ustaleri. Personel nie moze znajdowac sie pod wptywem alkoholu, lekéw lub srodkéw odurzajacych.

3.4. Wskazowki i ostrzezenia w dokumentagji

W niniejszej dokumentadji zastosowano wskazéwki, ktore zostaty umieszczone przed opisem czynnosd, mogacych doprowadzic do szkdd materialnych lub na osobach:

** Rodzaj zagrozenia! - Okresla rodzaj i Zrodto zagrozenia.
» Skutki - Opisuje skutki w przypadku zlekcewazenia zagrozenia.
— Zapobieganie - Podaje jak unikng¢ niebezpieczenstwa.
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4, Transport i sktadowanie.

Urzadzenie powinno byc transportowane oraz magazynowane przez wykwalifikowany i uprawniony personel zgodnie z instrukcja montazu, obstugi i konserwacji oraz przepisami. Nalezy przestrzega¢ ponizszych
wskazowek: Kazda dostawe nalezy sie sprawdzi¢ pod wzgledem kompletnosci i ewentualnych szkd jeszcze przed pokwitowaniem przesytki. W przypadku stwierdzenia uszkodzeri lub brakéw nalezy spisa¢ protokét
szkody w obecnosci kierowcy firmy transportowej a nastepnie ztozy¢ reklamacje u przewoznika. Odbidr uszkodzonej zawartosci przesytki bez zastrzezen, spowoduje wygasniecie odpowiedzialnosci cywilnej
i odmowe uznania reklamadji przez firme transportowa. Podczas zatadunku / roztadunku nalezy przestrzega¢ przepiséw zakresie Srodkéw ochrony osobistej i bezpieczeristwa. tadunek nalezy transportowac
w oryginalnym opakowaniu jednostkowym / zbiorczym, zabezpieczonym przed wptywem czynnikéw zewnetrznych, przy pomocy odpowiednich podnosnikéw lub sprzetu. Otwarte opakowanie / palete nalezy
przykry¢ od gory. Nalezy nawet przykry¢ urzadzenie docelowo nie podatne na dziatanie czynnikéw atmosferycznych, gdyz jego odpomos¢ bedzie zagwarantowana dopiero po zakoriczeniu montazu. Podczas
zafadunku/roztadunku nalezy uwzgledni¢ mase fadunku. Przy transporcie wézkiem widtowym nalezy upewnic sie, ze znajduje sie on w stanie spoczynku, a Srodek ciezkosci znajduje sie miedzy widtami. Kierowca
musi posiadac uprawnienia do prowadzenia wézka widtowego. Nigdy nie nalezy przechodzi¢ pod zawieszonym fadunkiem! Nie rzuca¢! Unika¢ uszkodzen i deformacji. Nie chwytac za kabel przytaczeniowy !
Urzadzenie nalezy przechowywac w oryginalnym opakowaniu, w suchym miejscu zabezpieczonym przed wptywem warunkéw atmosferycznych, z dala od srodkéw niebezpiecznych. Temperatura przechowywania
+5°Ca+20°C. Nalezy unikac silnych wahan temperatury.

5. Informacje o urzadzeniu.

Napiecie zasilania Ue [V] 1~60...250V 50/60Hz Przekréj zaciskéw stykéw pomoc. [mm2] 2,5mm?2
Minimalny prad wymiarowany Imin [A] 04A Dopuszczalna temperatura pracy SET 10 -25°C.... +40°C
Maksymalny prad wymiarowany Imax [A] 10,0A Dopuszczalna temperatura pracy SET 10 £ -25°C..... +60°C
Maksymalne zabezpieczenie wstepne [A] 25A (L) Stopiert ochrony obudowy SET 10 P55
Maksymalny dopuszczalny spadek napiecia pomiedzy Do 3 %. Gdy > 3% mozliwe btedne wyzwolenia. Stopieri ochrony SET 10 E P20
urzadzeniem a silnikiem [%6]
Maksymalna strata mocy [W] oW Wymiary obudowy SET 10 [mm] / masa [kq] Szer. 80 mm, wys. 135 mm, gt. 96,5 mm /0,44 kg
Przekrj zaciskéw [mm2] 6 mm2 Wymiary modutu SET 10 E [mm] Szer. 54 (+9) mm, wys.80 mm, gt. 83 mm /0,20 kg
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6. Montaz.

** Ostrzezenie przed niebezpiecznym napieciem elektrycznym!

» Lekcewazenie zagrozenia moze doprowadzi¢ do Smierci, obrazeri lub szkéd materialnych.

— Przed rozpoczeciem wszelkich prac na elementach przewodzacych prad, urzadzenie nalezy odciac od sieci odfaczajac wszystkie przewody zewnetrzne oraz zabezpieczy¢ je przed ponownym
whczeniem!

— Przed podtaczeniem nalezy upewnic sie, ze wytacznik zostat wiasciwie dobrany do typu wentylatora i napiecia zasilania. Tylko do montazu i uzytku wewnatrz pomieszczer, bez kondensadji wilgoci!

Prace montazowe moga by¢ przeprowadzane wylacznie przez wykwalifikowany personel zgodnie z instrukcja montazu / obstugi oraz obowiazujacymi przepisami, normami
PN, EN, przepisami BHP a takze Warunkami Technicznymi. Nalezy przestrzegac nastepujacych zalecen:

«  Urzadzenie trzeba zamontowac w sposéb zapewniajacy fatwy dostep w celu wykonywania prac serwisowych oraz umoZliwiajacy fatwy jego demontaz.

. Nalezy chroni¢ urzadzenie przed bezposrednim dziataniem promieni stonecznych i ciepta oraz zapewni¢ cyrkulacje powietrza.

«  Urzadzenie na szyne DIN zainstalowac zgodnie z EN 60715TH35. Zakres temperatury pracy : od -25°C do max +60°C.

«  Urzadzenie w obudowie IP55 nalezy zamocowac na czystym wytrzymatym podtozu. Zakres temperatury pracy : od -25°C do max +40°C.

«  Wewszystkich punktach montazowych wolno stosowac wyfacznie atestowane materiaty i osprzet montazowy, ktére nalezy dostarczy¢ we wiasnym zakresie.

«  Podczas montazu nie dopuscic do odksztatcer spowodowanych zbyt silnym zamocowaniem.

« W obudowie nie wolno wykonywac otworéw, poza przewidzianymi do tego miejscami (dfawnice).

iiE ** UWAGA! Montazu i podtaczenia moze dokonac tylko upowazniony personel, posiadajacy stosowne uprawnienia elektryczne.
u

7. Potaczenia elektryczne.

A ** Ostrzezenie przed niebezpiecznym napieciem elektrycznym!
» Lekcewazenie zagrozenia moze doprowadzic do Smierci, obrazeri lub szkdd materialnych.

— Przed rozpoczeciem wszelkich prac na elementach przewodzacych prad, urzadzenie nalezy odcia¢ od sieci odtaczajac wszystkie przewody zewnetrzne oraz zabezpieczy¢ je przed ponownym
wiaczeniem!
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Pofaczenia elektryczne musza by¢ wykonane przez uprawnionych elektrykéw, zgodnie z instrukcja montazu / obstugi oraz obowiazujacymi przepisami, normami PN, EN,

przepisami BHP a takze Warunkami Technicznymi. Nalezy przestrzegac nastepujacych zalecen:

. Potaczenia elektryczne musza by¢ wykonane zgodnie ze schematem oraz przeznaczeniem zaciskow.

. Typ, przekroj przewoddw oraz metoda ich ukfadania musza byc dobrane przez uprawnionego elektryka.

. Nalezy zwrdci¢ uwage na wielkos¢ zabezpieczenia wstepnego.

. Maksymalny prad pracy podtaczonego silnika nie moze by¢ poza zakresem urzadzenia SET. Nalezy wzia¢ pod uwagg fakt, ze prad silnika zmienia sig podczas requlacji.

. Urzadzenie SET 10 E posiada klase zamkniecia umozliwiajaca dotkniecie fragmentéw bedacych pod napieciem.

. Zasilanie nalezy podfaczy¢ do zaciskow nr 1, 5.

. Silnik wentylatora oraz obwdd termokontaktu nalezy podiaczy¢ do zaciskéw nr 2, 4, 6 na spodzie urzadzenia. Mostek widoczny na schemacie w obrebie silnika potaczony z zaciskiem nr 2 nalezy
wykonac przy silniku.

. Wszelkie kable i przewody nalezy utozyc w sposéb zapobiegajacy ich uszkodzeniu oraz potknieciu sie o nie.

. Kable niskiego napiecia oraz sygnatowe trzeba uktada¢ oddzielnie.

. Nieuzywane przepusty kablowe trzeba uszczelni¢ hermetycznie.

. Wszystkie przepusty kablowe musza by¢ wyposazone w odcigzenie kabla.

. Po wykonaniu pofaczen elektrycznych sprawdzic wszystkie zabezpieczenia (rezystandje uziemienia, itp.).

iiE ** UWAGA! Do urzadzenia nie wolno podfacza¢ czujnika PTC ! Napiecie obwodu termokontaktu jest zblizone do napiecia zasilania urzadzenia.
»» Nieprzestrzeganie spowoduje uszkodzenie urzadzenia, silnika i utrate gwarancji.

8. Schemat potaczen elektrycznych.
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9. Uruchomienie urzadzenia

A ** Ostrzezenie przed niebezpiecznym napieciem elektrycznym!
» Lekcewazenie zagrozenia moze doprowadzi¢ do Smierci, obrazeri lub szkéd materialnych.

— Przed rozpoczeciem wszelkich prac na elementach przewodzacych prad, urzadzenie nalezy odciac od sieci odfaczajac wszystkie przewody zewnetrzne oraz zabezpieczy¢ je przed ponownym
whczeniem!

Uruchomienie przez personel wykwalifikowany moze nastapi¢ dopiero po wykluczeniu zagrozenia. Nalezy przeprowadzi¢ nastepujace prace kontrolne: Nalezy upewnic sie, Ze urzadzenie zostato
podiaczone zgodnie ze schematem. Nalezy skontrolowac wszelkie mechaniczne i elektryczne Srodki ochronne (np. ostony, pokrywy, uziemienie, instalacje bezpieczeristwa). Podczas pracy urzadzenie
musi by¢ wbudowane w szafe lub zamknigte. Napiedie, czestotliwos¢ i rodzaj pradu zasilania musza byc zgodne z danymi na tabliczce znamionowej.

10. Praca.

Urzadzenie umozliwia wiaczenie (przycisk ,I"), wytaczenie (przycisk ,0") oraz ochrong termiczng silnika zasilanego napieciem w zakresie od 60 do 250 V (requlacja napigciowa). W przypadku przekroczenia
temperatury uzwojen silnika (rozwarcie termokontaktu) czy przekroczenia pradu w podtaczonej linii (10A) urzadzenie wyfaczy sie. Wiaczenie lub reset po awarii nastepuje za pomocg przycisku ,I”. Ponowne
wiaczenie po awarii bedzie mozliwe po dostatecznym ostygnieciu uzwojen silnika (min. 60 sek). Zanik napiecia zasilajacego nie powoduje zmiany stanu zataczenia urzadzenia (przyciskéw,|” oraz,0").

11. Konserwadja i przeglady.

A ** Ostrzezenie przed niebezpiecznym napigciem elektrycznym!

»» Lekcewazenie zagrozenia moze doprowadzi¢ do smierdi, obrazer lub szkéd materialnych.
— Przed rozpoczeciem wszelkich prac na elementach przewodzacych prad, urzadzenie nalezy odciac od sieci odtaczajac wszystkie przewody zewnetrzne oraz zabezpieczyc je przed
ponownym whaczeniem!

Konserwadja, przeglady, usuwanie usterek i czyszczenie mogq by¢ dokonywane jedynie przez wykwalifikowany personel, zgodnie z instrukcja montazu i obstugi oraz z uwzglednieniem obowiazujacych przepisow.
Urzadzeri uszkodzonych i zawierajacych usterki nie nalezy naprawia¢ we wiasnym zakresie, lecz szkode lub nieprawidtowe funkcjonowanie zgtosi¢ na pismie producentowi. Nie wolno eksploatowac urzadzenia ktdre
jest uszkodzone. Nie nalezy wymienia¢ podzespotéw urzadzenia na czesci przeznaczone do innego urzadzenia.\

Urzadzenie jest bezobstugowe, wymaga jedynie okresoweqgo przegladu z zaleceniami: co 6 miesiecy.

Nalezy przeprowadzac nastepujace prace, stosujac sie do przepiséw dotyczacych bezpieczeristwa i bezpieczeristwa pracy: nalezy skontrolowac stan i prace urzadzenia, w tym potaczen i instalagji bezpieczenstwa.
Sprawdzic zaciski przytaczeniowe i ewentualnie dokreci¢. Okablowanie nalezy skontrolowa pod wzgledem uszkodzen. Usuna¢ kurz pomiedzy urzadzeniem a $ciana.
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12. Modyfikacje i naprawy.
Urzadzenia nie wolno modyfikowac ani samodzielnie naprawiac!
A Gwarancja obowigzuje tylko dla dostarczonej konfiguragji.
W przypadku nieautoryzowanych modyfikacji lub naprawa wygasa odpowiedzialnos¢ producenta.

>

13. Demontaz i utylizacja.
Urzadzenie nalezy utylizowac zgodnie z obowigzujgcymi przepisami krajowymi. Niestaranne usuniecie urzadzenia moze doprowadzi¢ do zanieczyszczenia Srodowiska.

** Niebezpieczenstwo obrazerh w wyniku demontazu pod napieciem elektrycznym!

»» Lekcewazenie zagrozenia moze doprowadzi¢ do Smierci, obrazeri lub szkéd materialnych.

— Przed rozpoczeciem wszelkich prac na elementach przewodzacych prad, urzadzenie nalezy odciac od sieci odfaczajac wszystkie przewody zewnetrzne oraz zabezpieczy¢ je przed ponownym
whaczeniem!

Po zakoriczeniu okresu uzytkowania, urzadzenia nie wolno wyrzuca¢ razem z odpadami domowymi. Urzadzenie musi by¢ dostarczone do wiasciwego zakfadu utylizacji odpaddw lub dealerdw, kidrzy

Swiadcza podobna ustuge. Segregacja odpadéw i urzadzeri elektrycznych zapobiega potencjalne negatywnym skutkom dla Srodowiska i zdrowia ludzkiego wynikajacym z nieodpowiedniej utylizadji, a

takze pozwalaja na recykling materiatéw ktére mozna odzyskac w celu osiagniecia znacznych oszczednosci energii i zasobéw. Obowiazek oddzielnej utylizacji jest podkreslony symbolem przekreslonego
kosza na $mieci umieszczonego na produkcie. Nielegalna utylizacja produktu przez uzytkownika spowoduje zastosowanie sankgji administracyjnych zgodnie z obowiazujacymi przepisami.

14. Usterki i rozwigzywanie probleméw

Nalezy przestrzegac ponizszych zalecen.

»  Podczas rozwiazywania problemdw postepowac w sposob systematyczny i przemyslany, nawet jesli dziata sie pod presja czasu.

«  Wnajgorszym przypadku, przypadkowe i beztadne demontowanie elementéw lub zmienianie nastaw moze uniemozliwi¢ ustalenie pierwotnej przyczyny problemu.
«  Japoznac sie z dziataniem urzadzenia w powiazaniu z cafg instalacja wentylacyjng.

«  Sprébowac ustali¢, czy przed wystapieniem awarii urzadzenie spetniato wymagane funkje.

«  Sprébowac ustali¢ wszelkie zmiany w instalacji, w kt6rej zamontowano urzadzenie:

. » (zy zmienity sie warunki pracy urzadzenia lub zmieniono zakres roboczy?

. » (zy modyfikowano (np. zmiana konfiguracji) lub naprawiano (instalacja, elekiryka, sterowanie) instalacjg lub urzadzenie? Jedli tak: jaki byt zakres zmian/napraw?
. » (zy urzadzenie byto prawidtowo obstugiwane?

. » Jakie 53 objawy awarii?

o Okreslic konkretng przyczyne awarii. W razie potrzeby zapytac sie osoby obstugujace urzadzenie lub instalacje.
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0GOLNE WARUNKI GWARANCJI Harmann Polska Sp. z . o.

1. ZAKRES ZASTOSOWANIA

1.1 0gé6Ine Warunki Gwaranji (dalej OWG) stanowi integralng czes¢ uméw sprzedazy oraz zwigzanych z nimi uméw o
Swiadczenie ustug zawieranych pomiedzy spotkq Harmann Polska sp. z o. o. A nabywcami oferowanych przez nig
produktéw, o ile umowy te nie stanowig inaczej. Uzyte w dalszej czesci niniejszych OWG okreslenia oznaczaja:

,Gwarant” — spétke Harmann Polska Sp. z o. 0. z siedzibg w Kokatowie, adres: Kokotéw 703, 32-002 Kokotéw, wpisang do
rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w
Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000354104, NIP: 6793033048, REGON: 121200107

,Kupujacy” - kontrahenta dokonujacego od Gwaranta zakupdw produktow ub ustug. Niniejsze OWG stosuje sie tylko do
kontrahentow (przedsigbiorcw art. 43 'k.c.) nie bedacych konsumentami w rozumieniu art. 22 'Kodeksu Cywilnego.
,Strony” - Gwaranta i Kupujacego

,OWG"- niniejsze Ogdlne Warunki Gwarancji Harmann Polska Sp. z 0.0.

,Produkt” - produkty, towary i ustugi stanowiace przedmiot statutowe] dziatalnosci gospodarczej Gwaranta i w powyzszym
zakresie objete gwarancja na terenie Polski.

Przewoznik” — kurier, firma transportowa lub spedycyjna

,Magazyn"- magazyn Sprzedajaceqo zlokalizowany w miejscu siedziby Sprzedajacego.

1.2 Strony wytaczaja zastosowanie wzorcow uméw Kupujacego (w szczegdlnosci ogdlnych warunkéw gwarangji i wzoréw
uméw, requlaminéw).

1.3 Zgodnie z niniejszym OWG Gwarant udziela Kupujacemu gwarancji na wszystkie sprzedawane przez siebie Produkty,
zapewnia sprawne dziatanie oferowanych Produktéw pod warunkiem korzystania z nich zgodnie z przeznaczeniem i
warunkami eksploatacji okreslonymi w dokumentacji.

1.4 Bezposrednie roszczenia gwarancyjne w stosunku do Gwaranta moga skfadac jedynie Kupujacy, ktérzy nabyli produkt
od Gwaranta. W pozostatych przypadkach roszczenie gwarancyjne nalezy skfadac w miejscu zakupu Produktu.

1.5Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego rekojmia za Produkt jest wytaczona.

2. OKRES GWARANCJI
2.1 Okres gwarandji na Produkty oferowane przez Gwaranta liczony jest od daty sprzedazy i wynosi:

Grupa produktowa Okres gwaranji

Wentylatory do wentylagji ogdinej 24 miesiace (ENSO - 36 miesiecy)
Wentylatory kuchenne 24 miesigce

Wentylatory Limodor 24 miesigce

Centrale wentylacyjne 24 miesigce

Rekuperatory REQURA 24 miesiace

Regulatory i elementy automatyki 24 miesigce

Wentylatory chemoodporne 24 miesigce

2.2 Gwarant udziela Klientowi gwarancji na okres podany w powyzszej tabeli na podstawie faktury VAT lub paragonu
potwierdzajacego sprzedaz Produktu. Na zyczenie Gwarant wyda Klientowi karte gwarancyjna.

3. ZAKRES GWARANCJI

3.1 Gwarant udziela Kupujacemu gwarancji na wszystkie sprzedawane przez siebie Produkty, zapewnia sprawne dziatanie
oferowanych produktéw pod warunkiem korzystania z nich zgodnie z przeznaczeniem i warunkami eksploatadji
okreslonymi w dokumentagji.

3.2 W okresie trwania gwarancji Gwarant zobowiazany jest bezptatnie dostarczy¢ czesci zamienne lub naprawi¢ wadliwe
Produkt. Jezeli Gwarant stwierdzi, ze naprawa Produktu nie jest mozliwa albo koszt naprawy urzadzenia jest
niewspdtmiernie wysoki w stosunku do ceny nowego urzadzenia, zobowiazany jest wymieni¢ Produkt na wolny od wad.
3.3 Z tytutu gwarangji Kupujacemu ani osobom trzecim nie przystuguje wobec Gwaranta roszczenie o odszkodowanie za
jakiekolwiek szkody powstate w skutek awarii Produktu. Jedynym zobowiazaniem Gwaranta wedtug tej gwaranji, jest
dostarczenie czesci zamiennych lub naprawa lub wymiana Produktu na wolny od wad, zgodnie z warunkami niniejszej
gwarandji.

3.4 Gwarant odpowiada przed Kupujacym wylacznie za wady fizyczne powstate z przyczyn tkwiacych w sprzedanym
Produkcie. Gwarangja nie s3 objete wady powstate z innych przyczyn, a szczegdlnie w wyniku:

. aynnikdw zewnetrznych: uszkodzeri mechanicznych, termicznych, chemicznych, zalania, nadmiernego
zabrudzenia itp.
. zamontowania i uzytkowania Produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem okreslonym w katalogu

Harmann i/lub DTR.

. uzytkowania Produktu w warunkach niezgodnych z podanymi w katalogu Harmann i/lub DTR (np.
max/min temperatury pracy, zanieczyszczenie przettaczanego czynnika, strefy zagrozenia wybuchem,
agresywne Srodowisko itp.)

N bledéw projektowych instalacji, nieprawidtowego doboru Produktu.

. podtaczenia Produktu przez osoby nie posiadajace odpowiednich uprawnier SEP, podtaczenia produktu
niezgodnie ze schematem elektrycznym, zasilania Produktu napieciem innym niz okreslone na tabliczce
znamionowej i/lub DTR Produktu.

. zastosowania Produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem i/lub sztukq inzynierska.

. braku zgodnych z wymaganiami okreslonymi w DTR i/lub katalogu Harmann zabezpieczeri termicznych

. nieprawidfowego montazu, konserwagji, magazynowania i transportu Produktu

. uszkodzeri Produktu powstatych w wyniku stosowania nieoryginalnych lub niezgodnych z zaleceniami
producenta akcesoriow i materiatow.

. uszkodzer wyniklych ze zdarzen losowych, czynnikéw noszacych znamiona sity wyzszej -pozar, powddz,

wyfadowania atmosferyczne itp
. wadliwego dziatania innych instalacji (np. elektrycznej, grzewczej itp) i/lub urzadzert majacych wptyw na
dziatanie Produktu (np. falownikéw, przekaznikéw, nawilzaczy, chtodnic, nagrzewnic itp.)
3.5 Gwarangja nie obejmuje czesci podlegajacych normalnemu zuzyciu oraz czesci i materiatow eksploatacyjnych, jak: filtry,
7arowki, bezpieczniki, baterie, paski klinowe, smary, oleje, czynniki chtodnicze itp.
3.6 Gwarandja nie obejmuje Produktu, ktérego na podstawie przedtozonych dokumentdw i cech znamionowych produktu
nie mozna zidentyfikowac jako Produktu  zakupionego u Gwaranta i/lub Produktu nie posiadajacego tabliczki znamionowej
Gwaranta.
3.7 Gwarancja obejmuje Produkt zakupiony u Gwaranta lub w jego sieci sprzedazy z zastrzezeniem dokonania przez
Kupujacego terminowej ptatnosci za produkt. W przypadku wystapienia opéZnienia wymagalnej ptatnosci za produkt
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procedura gwarancyjna zostanie wstrzymana do czasu petnego uregulowania naleznosci.

4. UTRATA GWARANCJI
4.1 Nabywca traci uprawnienia z tytutu gwarandji na produkty w przypadku stwierdzenia:

. jakiejkolwiek modyfikacji Produktu,

. ingerencji w Produkt os6b nieuprawnionych,

. jakichkolwiek préb napraw Produktu dokonywanych przez osoby nieuprawnione,

. nieprzestrzegania obowiazku dokonywania okresowych przegladéw konserwacyjnych jesli s3 one

wymagane.

. wystapienia zalegtosd ptatnosci za Produkt przekraczajacej 90 dni od daty wymagalnosci faktury.
4.2 Stwierdzenia przez Gwaranta zaistnienia przyczyny okreslonych w § 21§ 3 jest podstawa do nie uznania reklamacji
Produktu. W przypadku nie uznania reklamadji reklamowany produkt bedzie zwrécony reklamujacemu na jego pisemne
73danie pod warunkiem uprzedniego pokrycia kosztow przesytki Produktu,do”i, 2" serwisu Gwaranta.
4.3 Nieodebrany towar o ktdrym mowa w pkt 3 ust. 2 po okresie 60 dni bedzie automatycznie utylizowany.

5. ZGLOSZENIE | PROCEDURA GWARANCYINA
5.1 Podstawa przyjecia reklamacji do rozpatrzenia jest spefnienie tacznie nastepujacych warunkéw:

. pisemnego ewentualnie za posrednictwem faxu lub poczty e-mail zgtoszenia reklamacji przez Kupujacego
na odpowiednim formularzu Harmann zawierajacego: nazwe towaru, numer katalogowy, date zakupu, nr
karty gwarancyjnej, szczegotowy opis uszkodzenia wraz z dodatkowymi informacjami dotyczacymi
powstania wad produktu oraz zdjecia wadliwego produktu. Wzér formularza dostepny jest na stronie
internetowej www.harmann.pl lub w siedzibie Gwaranta.

. okazania oryginatu faktury lub paragonu zakupu reklamowanego produktu.
. okazania protokotu rozruchu urzadzenia o ile wymagany przez DTR Produktu.
. dostarczenia osobistego lub za posrednictwem Przewoznika reklamowanego produktu do siedziby

Gwaranta (dotyczy urzadzen matogabarytowych typu wentylatory osiowe, dachowe, kanatowe,
requlatory itp.) lub udostepnienia na kazda prosbe Gwaranta dostepu do urzadzen wielkogabarytowych
(np. centrale wentylacyjne) w miejscu ich montazu.
5.2 Wady lub uszkodzenia Produktu ujawnione w okresie gwarancji powinny zostac zgtoszone Gwarantowi niezwtocznie,
nie péZniej jednak niz 7 dni od daty ich ujawnienia.
5.3 Produkt, w ktdrym stwierdzono wade powinien zosta¢ niezwtocznie wytaczony z uzytkowania pod rygorem utraty
gwarandji.
5.4 Gwarant zobowiazuje sie do wykonania $wiadczenia gwarancyjnego w terminie 14 dni od daty otrzymania zgtoszenia
zgodnie z pkt.4 ust. 112, a w przypadku urzadzen matogabarytowych, okreslonych w pkt. 4 ust.6 , w terminie 14 dni od
daty dostarczenia urzadzenia do serwisu Gwaranta.
55W przypadku Produktu nietypowego, importowanego lub wyprodukowanego na indywidualne zaméwienie
Kupujacego, w szczegdlnosci Produktu o specyficznych parametrach lub wiasciwosciach (np. urzadzenia oddymiajace,
chemoodporne, przeciwwybuchowe, wysokotemperaturowe itp.) do ktdrych naprawy potrzebne sq spedalistyczne czesci
zamienne, Gwarant zastrzega sobie prawo wydtuzenia okresu wykonania Swiadczenia gwarancyjnego o okres niezbedny do
sprowadzenia i/lub wyprodukowania ww. czgsci, nie dtuzej jednak niz 0 90 dni.
5.6 Urzadzenia matogabarytowe nalezy po uprzednim ustaleniu z Gwarantem odestac na jego adres, przy czym koszty
iryzyko przesytki ponosi Kupujacy. Uznanie roszczeri gwarancyjnych Kupujacego bedzie réwnoznaczne z naprawg Produktu
lub wymiang Produktu na wolny od wad i zwrotem kosztow przesytki poniesionych przez Kupujacego zgodnie z cennikiem
transportowym obowigzujacym w Harmann Polska.
5.7 Za migjsce $wiadczenia, o ktérym mowa w pkt. 4 ust. 6 uznaje sie siedzibe Gwaranta. Za prawidtowe opakowanie i
dostarczenie Produktu do Gwaranta odpowiada Kupujacy lub Przewoznik. Odpowiedzialnosc ta w zaden sposéb nie
przechodzi na Gwaranta.
5.8 Procedurze gwarancyjnej podlegaja wytacznie produkty kompletne, zdatne do weryfikacji serwisowej, pozbawione wad
i uszkodzen mechanicznych bedacych wynikiem czynnikéw zewnetrznych.
5.9 W przypadku urzadzer wielkogabarytowych Gwarant wysle swéj serwis w miejsce montazu Produktu celem diagnozy
i/lub naprawy Produktu. W przypadkach nieuzasadnionego wezwania serwisowego Kupujacy zostanie obciazony kosztami
dojazdu i ustug serwisowych zgodnie z cennikiem serwisowym Gwaranta.
5.10 W przypadku serwisowania Produktu w miejscu jego montazu Kupujacy zobowiazany jest zapewni¢ swobodny dostep
do Produktu i umozliwi¢ Gwarantowi bezpieczng procedure serwisowa zgodnie z wszelkimi zasadami BHP w szczegélnosc
zapewnic niezbedne zwyzki (podesty, drabiny, rusztowania), odpowiednie przygotowanie miejsca serwisu (ostona od
deszczu, od$niezenie, usuniecie oblodzenia itp.), odpowiednie mozliwosci techniczne (dostep do Zrodet zasilania,
wylacznikéw bezpieczenstwa itp.). W innym przypadku serwisant ma prawo doméwic dziatan serwisowych.
5.11 Produkty odestane na adres Gwaranta na jego koszt i/lub odestane bez wiedzy i akceptacji Gwaranta nie zostana
przyjete lub zostang przyjete z zastrzezeniem, 7e procedura serwisowa nie bedzie uruchomiona do czasu zwrotu
Gwarantowi poniesionych kosztow przesytki Produktu w nieprzekraczalnym terminie 14 dni. Zastosowanie ma § 3 ust. 3
5.12 Reklamowany produkt powinien by¢ odpowiednio zabezpieczony na czas transportu. Ryzyko dostawy Produktu
spoczywa na Kupujacym. Gwarant nie odpowiada za zniszczenia lub uszkodzenia produktu w transporcie w szczegdlnosci
wynikajace z niewfasciwego opakowania lub zabezpieczenia produktu przez Kupujacego.
5.13 Gwarant decyduje o zasadnosci zgtoszenia gwarancyjnego oraz o wyborze sposobu realizagji uznanych roszczert
gwarancyjnych.
5.14 Wymienione wadliwe produkty przechodzg na wlasnos¢ Gwaranta.
5.15 Gwarant zastrzega sobie prawo obciazenia Kupujacego kosztami manipulacyjnymi zwiazanymi z przeprowadzeniem
ekspertyzy Produktu, jesli reklamowany Produkt bedzie sprawny lub uszkodzenie nie byto objete gwarancja.
5.16 Gwarant zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia wizji lokalnej w miejscu zamontowania reklamowanego
Produktu.
5.17 Gwarant zastrzega sobie prawo wstrzymania procedury gwarancyjnej w przypadku gdy Kupujacy zalega
7 platnosciami za faktury przeterminowane dtuzej niz 7 dni.
5.18 W przypadku naprawy Produktu czas trwania gwarangji ulega przedfozeniu o ten okres niesprawnosci Produktu.
W przypadku wymiany produktu na nowy, produkt ten jest objety nowa gwarancja w wymiarze ustawowym liczonym od
momentu dostarczenia Produktu.
5.19 Gwarant nie jest zobowiazany do modernizowania lub modyfikowania istniejacych produktéw po wejsciu na rynek ich
nowszych wersji.
5.20 Niniejsze OWG wytaczaja odpowiedzialnosc Gwaranta z tytutu rekojmi za wady rzeczy, przy czym wytaczenie to nie ma
zastosowania do Kupujacych bedacych Konsumentami w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.
5.21 W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem maja zastosowanie postanowienia Kodeksu Cywilnego.
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